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SAĞLIK YÖNETİMİ BÖLÜMÜ LİSANS TAMAMLAMA DERS İÇERİKLERİ 

 

 
V. YARIYIL 

 

Ders Kodu Ders Adı T U K AKTS 

BSYU3001 İŞLETME YÖNETİMİ 3 0 0 5 

Dersin İçeriği: Yönetim ve Örgüt Tanımları; Yönetici Kavramı ve Kapsamı, İkibinli Yıllarda Yönetim, Yönetim 

Biliminin Diğer Toplumsal Bilimlerle İlişkisi, Örgüt, Davranış 

 

 
Ders Kodu Ders Adı T U K AKTS 

BSYU3003 GENEL EKONOMİ 3 0 0 4 

Dersin İçeriği: Ekonominin temel kavramları, Fiyat teorisi: Üretim, maliyet, Pazar, Arz ve talep, Fiyat. Para 

teorisi: Paranın miktarı ve değeri, Enflasyon, Deflasyon, Devalüasyon, Revalüasyon. Döviz ve döviz kurları, 

Banka ve Merkez Bankası, Para Politikaları. Milli Gelir: Bölüşüm, İstihdam, İktisadi Kalkınma. Dış Ticaret, 

Devletin gelir ve giderleri, Kamu Bütçesi. Maliye Politikası, Devletin Ekonomiye Müdahalesi. 

 

 
Ders Kodu Ders Adı T U K AKTS 

BSYU3005 SAĞLIK KURUMLARI YÖNETİMİ 3 0 0 4 

Dersin İçeriği: Tarihsel akış içerisinde hastanenin yeri ve gelişimi, hastalık ve sağlık-sağlık hizmetleri, 

hastanenin tanımı ve sınıflandırılması. Yönetim, yönetim ilkeleri, özellikleri ve öğeleri, yöneticinin özellikleri. 

Hastane idaresinin özellikleri ve yönetim kaynakları, hastane işletmesinde temel kavramlar, hastane 

fonksiyonları ve temel kavramlar. Hastane Fonksiyonları ve Örgütlenmesi: Başhekim ve hastane müdürünün 

görev ve yetkileri. Tıbbi Fonksiyonlar: Klinik hizmetle, acil servis hizmetleri, servis şef ve uzmanlarının görev 

yetkileri. Teşhis Üniteleri: Laboratuvar, laboratuvarda çalışan personel ve görevleri, röntgen servisi, röntgen 

servisinde çalışan personel ve görevleri, radyasyon güvenliği ile ilgili yasal düzenlemeler. Ameliyathane 

hizmetleri, yoğun bakım ve reanimasyon hizmetleri, çalışan personelin görev ve yetkileri. Hastane enfeksiyonları 

kontrolu, diyet hizmetleri, eczane hizmetleri, sosyal hizmetler, hemşirelik hizmetleri. Bilimsel kurullar, uzman 

hekim yetiştirilmesi. Hastane hizmetlerinin değerlendirilmesi, hastane nöbet, idari ve teknik hizmetleri. Devlet 

memurları kanunu ile ilgili yönetmelikler. 

 

 
Ders Kodu Ders Adı T U K AKTS 

BSYU3007 GENEL MUHASEBE 3 0 0 4 

Dersin İçeriği: Derste, muhasebenin temel denkliği (varlık=kaynak denkliği), muhasebe ve muhasebeleştirme 

süreci, Genel kabul Görmüş Muhasebe İlkeleri, Tekdüzen Hesap Planı sistematiği, nakit hareketlerinin, menkul 

kıymet hareketlerinin, ticari mal hareketlerinin, KDV işlemlerinin ve ticari borç/alacak işlemlerinin 

muhasebeleştirilmesi anlatılacaktır. 

 

 
Ders Kodu Ders Adı T U K AKTS 

BSYU3009 İNGİLİZCE 3 0 0 4 

Dersin İçeriği: 1- Kendini tanitma ve alfabe / Introductions and Spelling, 2- Tekil ve cogul isimler / Singular 

and Plural, 3- Sayilar ve yer sorma / Numbers and asking location, 4- Selamlasma ve aitlik bildiren isimler 

/saying hello and goodbye and possesives, 5- Ulkeler ve milliyetler / Countries and nationalities 

6- Isim cumleleri /Asking and answering questions with” to be”, 7- Kendini tanitabilme / Giving personal 

information Saatler ve gunler / Talking about days and times, 8- Ara sinav / Mid-term exam, 9- Gunluk islerini 

anlatabilme / Everyday life Genis Zaman: cumleler/ present Simple: statements, 10- Bir kisinin gunluk rutinini 

okuma ve bir gununu yazabilme / Read and write, 11- Cevap verebilme ve bos zaman aktiviteleri / Responding 

and free-time activities, 12- Genis zaman: sorular ve sevip sevmediklerini sorma / Present Simple: questions and 

Likes -dislikes, 13- Yiyecek-icecek siparis etme ve aile bireyleri / Ordering food and drink and family members, 

14- Sahip oldugu seylerden konusma ve ailesi hakkinda yazma / have got/has got and writing about my family, 

15- Teklif edebilme ve cevaplama / Suggestions, 16- Final sinavi /Final exam 

 

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır. 
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Ders Kodu Ders Adı T U K AKTS 

BSYU3011 HUKUKUN TEMEL KAVRAMLARI 3 0 0 4 

Dersin İçeriği: Hukukun genel kavramları ve hukuk felsefesinde geçerli ana akımlar 

 

 
 

Ders Kodu Ders Adı T U K AKTS 

BSYU3013 İŞLETME BİLİMİNE GİRİŞ 3 0 0 5 

Dersin İçeriği: İşletme, işletme ile ilgili temel kavramlar, işletme fonksiyonları, kuruluş yeri seçimi, yatırım, 

yönetim fonksiyonları ve işletme yönetiminin etkinliğini artırmak için yapılması gereken faaliyetler. 

 

 
VI. YARIYIL 

 

Ders Kodu Ders Adı T U K AKTS 

BSYU3002 
SAĞLIK KURUMLARINDA STRATEJİK 

YÖNETİM 

3 0 0 5 

Dersin İçeriği: Stratejik yönetimle ilgili temel kavramlar; stratejik yönetim modeli; durumsal analiz (misyon, 

vizyon, değerler, amaçlar, genel ve sağlık çevresi ve hizmet alanı analizi ve iç çevre analizi); alternatif stratejiler 

geliştirme (yön belirleyici, uyum sağlama, pazara giriş, rekabet), alternatifleri değerlendirme ve strateji seçimi; 

seçilen stratejinin uygulanması (hizmet sunum ve destek stratejilerinin ve birim eylem planlarının geliştirilmesi); 

Her aşamada stratejik momentumu sağlamada yol gösterici stratejik düşünme haritaları geliştirme 

 

 
Ders Kodu Ders Adı T U K AKTS 

BSYU3004 SAĞLIK KURUMLARINDA GİRİŞİMCİLİK 3 0 0 5 

Dersin İçeriği: Girişimcilik ve girişimcinin özellikleri; girişimcilikte yaratıcılık, yenilik; iç girişimcilik ve 

ekonomik gelişme, Türkiye’de girişimciliğin değerlendirilmesi; Türk girişimciliğinin genel profili, Uluslararası 

girişimcilik ve yeni ekonomik gelişmeler gibi konular ve yönetsel teknikler. 

 

 
Ders Kodu Ders Adı T U K AKTS 

BSYU3006 
SAĞLIK KURUMLARINDA İNSAN 
KAYNAKLARI 

3 0 0 5 

Dersin İçeriği: İnsan Kaynakları Yönetimi kapsamındaki kavramlar, işlevler, teknikler, yöntemler, yaklaşımlar 

(İKY örgütlenmesi, iş analizi, iş tasarımı, insan gücü planlaması, iş gören seçme, eğitim ve geliştirme, kariyer 

yönetimi, başarı değerleme, iş değerleme ve ücret yönetimi, iş göreni kalıcı kılma, İKY bilgi yönetimi); Konu ile 

ilgili yapılan araştırmalar ile sağlık kurumlarındaki uygulamalar, yaklaşımlar 

 

 
Ders Kodu Ders Adı T U K AKTS 

BSYU3008 
TEMEL SAĞLIK BİLGİSİ VE TIBBİ 

TERMİNOLOJİ 

3 0 0 5 

Dersin İçeriği: Terminolojiye giriş, terim çeşitleri, tanısal terimler, özel terminoloji (Hareket sistemi terimleri, 

Kan terimleri, kardiovasculer terimler, solunum sistemi terimleri, sindirim sistemi terimleri, üriner sistem 

terimleri, genital sistem terimleri, endokrin sistem terimleri, sinir sistemi ve psikiyatrı terimleri, duyu organlarına 

ilişkin terimler 

 

 
Ders Kodu Ders Adı T U K AKTS 

BSYU3010 SAĞLIK TEKNOLOJİLERİ VE YÖNETİMİ 3 0 0 5 

Dersin İçeriği: Bu ders, bilim ve teknoloji yönetiminin kavramlarını, tanımlarını, önemini ve gelişimini; sağlık 

teknolojisi gruplarını, sağlık donanımları ve ilaçlar; Türkiye’de sağlık teknolojisi yönetimi ve değerlendirmesini, 

sağlık kurumlarında teknolojik ihtiyaçları / gereksinimleri, sağlık teknolojilerinin kurum dışından sağlanmasını; 

sağlık teknolojisi geliştirme aşamaları ve yönetimi, fizibilite çalışması ve fayda değerlendirmesini içerir 

 
Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.
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Ders Kodu Ders Adı T U K AKTS 

BSYU3012 
SAĞLIK KURUMLARINDA YÖNETİM BİLGİ 

SİSTEMLERİ 

3 0 0 5 

Dersin İçeriği: Öğrencileri mevcut sistemler üzerinde uygulamalar gerçekleştirerek yönetim bilgi sistemlerini 

kullanabilir hale getirmek 

 

 
VII. YARIYIL 

 

Ders Kodu Ders Adı T U K AKTS 

BSYU4001 
TIBBI DOKÜMANTASYON VE 
SEKRETERLİK 

3 0 0 5 

Dersin İçeriği: Tıbbi dokümantasyon ile ilgili kavramlar, tıbbi doküman ve tıbbi dokümantasyonun tarihçesi, 

tıbbi dokümanların temel özellikleri, tıbbi kayıtların önemi, kullanımı ve başlıca kullanıcıları, tıbbi kayıtların 

kapsamı ve düzenlenmesi, hasta dosyalarının niteliksel ve niceliksel analizi, hasta dosyalarının numaralanması 

ve sıralanması, hasta dosyaları arşivlerinde kullanılan indeksler, hasta dosyaları arşivinin mimari yapı ve 

özellikleri, hasta dosyalarının hukuki ve idari önemi, hasta dosyaları arşivi bölüm ve fonksiyonları, hasta 

dosyaları arşivlerinde örgüt modelleri, hasta dosyaları arşivinin yönetim ve organizasyonu konularında bilgi 

sağlamayı içerir. 

 

 
Ders Kodu Ders Adı T U K AKTS 

BSYU4003 TÜRK SAĞLIK SİSTEMİ 3 0 0 5 

Dersin İçeriği: Türkiye’nin demografik yapısı ve sağlık statüsü, Türkiye’de sağlık hizmetlerinin erişilebilirliği 

ve kullanımı, Türk Sağlık Sisteminin organizasyonu, Türk Sağlık Sisteminin yönetimi, Türk Sağlık Sisteminin 

ekonomik destek kaynakları, Türk Sağlık Sisteminde kullanılan kaynaklar (insan gücü, sağlık kurumları, 

teknoloji), Türk Sağlık Sisteminde hizmet sunumu 

 

 
Ders Kodu Ders Adı T U K AKTS 

BSYU4005 SAĞLIK HUKUKU VE ETİĞİ 3 0 0 5 

Dersin İçeriği: Sağlık ve hukuk kavramları, birbirlerine etkileri ve ilişkileri, sağlık hukuku kavramı, sağlık 

hukukunun kamu hukuku ve özel hukuk içerisindeki yeri ve önemi, özel yasalarla düzenlenmiş sağlık 

konularının tahlil ve hukuki nitelikleri, sağlık kurum ve kuruluşlarının sorumlulukları, Sağlık hakkının hukuki 

kaynakları, hasta ile hekim arasındaki ilişkinin hukuki niteliği,• hasta hakları, hekim hakları, hekimin ve sağlık 

kurumlarının sorumluluğu, tıbbi müdahaleye rıza, tıbbi araştırmalar, meslek etiği, meslek kuruluşları ve mesleki 

disiplin, tıbbi müdahalenin hukuka uygunluk şartları, hastanın aydınlatılması, hekimin yükümlülükleri, hastanın 

yükümlülükleri, organ ve doku nakli, ilaç hukuku. Sağlık hizmetleri üretiminde ve sunumunda uyulması gereken 

etik kurallar ve ilkelerin ele alındığı bu ders kapsamında, tıp etiği ve hizmet üretimiyle ilişkisi ile ilgili konular 

yer almaktadır. 

 

 
Ders Kodu Ders Adı T U K AKTS 

BSYU4007 SAĞLIK EKONOMİSİ 3 0 0 5 

Dersin İçeriği: Bu ders, sağlık ve tıbbi bakım piyasalarının analizine ekonomik bir bakış sağlar. Ders, sağlık 

üretimi, tıbbi bakım üretim ve tüketimi, sağlık ve zenginlik arasındaki ilişki, sağlık piyasalarının işleyişi ve 

sağlık sigortalarını incelemektedir. 

 

 
Ders Kodu Ders Adı T U K AKTS 

BSYU4009 BİYOİSTATİSTİK 3 0 0 5 

Dersin İçeriği: İstatistik kavramlar, Merkezi eğilim ölçüleri, Yaygınlık ölçüleri, Teorik dağılımlar, Örneklem 

dağılımları, Araştırma yöntemleri, Örnekleme teknikleri, Hipotez testleri, Nonparametrik istatistiksel yöntemler, 

İlişki ölçüleri, Doğrusal regresyon analizi, Risk Ölçüleri ve Tanı testlerinin değerlendirilmesi 

 
Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.
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Ders Kodu Ders Adı T U K AKTS 

BSYU4011 
SAĞLIK KURUMLARINDA FİNANSAL 

YÖNETİM 

3 0 0 5 

Dersin İçeriği: Bu dersin amacı öğrencilere finans, finansman ve finansal yönetim kavramlarını açıklamak 

finansal yönetim hakkında detaylı bilgi aktarmaktır. 

 

 
VIII. YARIYIL 

 

Ders Kodu Ders Adı T U K AKTS 

BSYU4002 
SAĞLIK KURUMLARINDA TEDARİK 

ZİNCİRİ VE LOJİSTİK YÖNETİMİ 

3 0 0 5 

Dersin İçeriği: Lojistiğin Tarihsel Gelişimi, Lojistik nedir, tanımı, prensipleri, temel kavramları, lojistik 

maliyetleri, Lojistiğin operasyonel amaçları, temel lojistik faaliyetler, Lojistik ve toplam kalite yönetimi, Lojistik 

ve tam zamanında üretim, Dış kaynak kullanımı, yararları ve sakıncaları, Tedarikçi seçiminde etkili faktörler, 3. 

Parti lojistik, 4. Parti lojistik Sağlık hizmetlerinde lojistik ve operasyon yönetimi, tedarik zinciri yönetimi, Talep 

yönetimi, Hastane, kan bankası, ambulans yeri seçimi: Ağırlık Merkezi Yöntemi, Yerleşim düzenlemesi: 

Sistematik yerleşim düzenlemesi yöntemi, Satın alma yönetimi, Stok yönetimi: stok sistemlerinin 

sınıflandırılması, Stok yönetimi: stok kontrol sistemleri, Hastane ve hastane eczanesinde depo yönetimi, 

kurumsal kaynak planlaması uygulamaları ve tedarikçinin yönettiği stok, Geri dönüşüm ve tıbbi atık 

yönetiminde araç rotalama, Geri dönüşüm ve tıbbi atık yönetiminde araç çizelgeleme 

 

 
Ders Kodu Ders Adı T U K AKTS 

BSYU4004 SAĞLIK KURUMLARINDA PAZARLAMA 3 0 0 5 

Dersin İçeriği: Bu dersin içeriğinde Pazarlama ve sağlık hizmetleri pazarlamasının gelişimi, Pazarlama ve 

sağlık hizmetleri pazarlamasının gelişimi, Hizmet pazarlaması ve sağlık hizmetlerinde pazarlamanın rolü, 

Tüketici davranışları, Pazarlama bilgi sistemi ve pazarlama araştırması, Pazar bölümlendirme ve hedef pazar 

seçimi, Büyüme stratejileri Stratejik pazarlama planlaması, Sağlık hizmetleri pazarlamasında ürün ve ürün 

politikaları, Sağlık hizmetleri pazarlamasında pazarlama karması elemanları, Sağlık hizmetleri pazarlamasında 

fiyatlama, dağıtım, tutundurma, Sağlık hizmetleri pazarlamasında yeni yaklaşımlar: İlişki pazarlaması ve müşteri 

ilişkileri yönetimi Pazarlama etiği, Markalaşma ve marka yönetimi konuları incelenmektedir. 

 

 
Ders Kodu Ders Adı T U K AKTS 

BSYU4006 SAĞLIK SİSTEMLERİ VE POLİTİKALARI 3 0 0 5 

Dersin İçeriği: Türkiye'nin demografik yapısı ve sağlık statüsü, Türkiye'de sağlık hizmetlerinin erişilebilirliği ve 

kullanımı, Türk Sağlık Sisteminin organizasyonu, Türk Sağlık Sisteminin yönetimi, Türk Sağlık Sisteminin 

ekonomik destek kaynakları, Türk Sağlık Sisteminde kullanılan kaynaklar (insan gücü, sağlık kurumları, 

teknoloji), Türk Sağlık Sisteminde hizmet sunumu. 

 

 
Ders Kodu Ders Adı T U K AKTS 

BSYU4008 
SAĞLIK KURUMLARINDA YAZIŞMA 

TEKNİKLERİ 

3 0 0 5 

Dersin İçeriği: 1. Resmi Yazışma Evrakı türleri, 2. Resmi Yazışma Evrakı türleri, 3. İyi bir yazışmanın 

özellikleri, 4. Yazışmaların kurum ve kuruluşlardaki yeri ve önemi, 5. Resmi yazışma evrakının bölümleri, 

unsurları, ve unsurların veriliş teknikleri, 6. Resmi yazışma evrakının bölümleri, unsurları, ve unsurların veriliş 

teknikleri, 7. Resmi yazışma evrakının bölümleri, unsurları, ve unsurların veriliş teknikleri, 8. Resmi yazışma 

evrakının bölümleri, unsurları, ve unsurların veriliş teknikleri, 9. Yazışma Yönetimi, 10. Yazışma Yönetimi 

11. Raporlar, 12. Talimatlar, formlar, 13. Belgelere erişilememesinin nedenleri, 14. Sağlık kurumlarındaki belge 

örnekleri 
Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.
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Ders Kodu Ders Adı T U K AKTS 

BSYU4010 
SAĞLIK HİZMETLERİNDE HALKLA 
İLİŞKİLER 

3 0 0 5 

Dersin İçeriği: Bu ders, halkla ilişkilerin tarihsel gelişimi, Sağlık kuruluşlarında halkla ilişkileri önemli kılan 

hususları, sağlık kurumlarında halkla ilişkilerin tanıma ve tanıtım faaliyetleri hakkında bilgileri içerir. 

 

 
Ders Kodu Ders Adı T U K AKTS 

BSYU4012 HALK SAĞLIĞI 3 0 0 5 

Dersin İçeriği: Sağlık ve hastalık kavramları, sağlığın boyutları, sağlık düzeyini belirleyen faktörler, sağlığın 

sosyal belirleyicileri, sağlığı etkileyen koşullar ve risk faktörleri, toplumdaki risk grupları, sağlığı koruma ve 

geliştirme kavram ve davranışları, sağlığı koruma ve geliştirme yönelik yapılan uluslararası çalışmalar, sağlıklı 

yaşam biçimi davranışları ve önemi, sağlıkla ilgili bazı temel göstergeler ve bunlara ait ulusal ve uluslararası 

istatistikler. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır. 


